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OpManager

OpManager
Gestione completa e monitoraggio rete

OpManager è un software per il monitoraggio completo della rete con
funzionalità di monitoring per WAN, Server e Applicazioni. Si integra con
i sistemi di HelpDesk, Asset Management e Analisi del Traffico. Con
OpManager si acquista un tool molto potente in grado di fare discovery
di tutto il network, raggruppare i dispositivi in mappe intuitive,
monitorare in tempo reale i dispositivi, dare allarmi istantanei in caso di
problemi e produrre grafici e report molto dettagliati. OpManager
automatizza numerosi lavori sul network ed elimina le difficoltà legate alla

gestione dello stesso.

Caratteristiche
Network Monitoring

L’ottimizzazione del carico della rete aziendale può essere una fonte di
risparmio.
OpManager aiuta i professionisti IT nel controllo dei vari aspetti della
rete, in particolare:

� Ottimizzazione dell'allocazione di banda

� Controllo disponibilità del network

� Soluzione rapida dei problemi della rete

� Pianificazione dei futuri investimenti

� Monitor del traffico per porta

� Diminuizione dei costi di esercizio della rete

� Identificazione apparati con i carichi più elevati

� Auto-discovery degli switch

� Monitor disponibilità switch e porte dello switch

� Switch port mapper e Spanning Tree Protocol (STP) tool
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Monitor Server
I server sono componenti vitali di una infrastruttura IT. OpManager
fornisce una completa visibilità della disponibilità e delle performance dei
server e offre una serie di di caratteristiche per risolvere i normali
problemi di gestione.

� Monitoring Server

� Monitoring Applicazioni

� VMware Monitoring

� Monitoring Servizi

� Monitoring del Windows Event Log

� Monitoring CPU, Memoria, e utilizzo disco

� Monitoring dei tempi di risposta di server e servizi

� Monitoring dispositivi via SNMP/WMI/Telnet/SSH

� Reportistica

Monitoring Applicazioni
OpManager è in grado di monitorare le seguenti applicazioni esterne:

� Microsoft Exchange

� MySQL

� Lotus notes

� MSSQL

� Oracle
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OpManager MSP

OpManager MSP
Piattaforma per la gestione dei Servizi IT in
Outsourcing

OpManager MSP consente ai Managed Service Provider di offrire ai
loro clienti un controllo ed una gestione affidabile e sicura della rete e dei
sistemi. Attraverso un’unica console è possibile monitorare
l’infrastruttura IT di tutti i clienti, questi ultimi avranno invece accesso
soltanto alle informazioni relative alla loro rete. Dalla stessa console è
inoltre possibile gestire il servizio di HelpDesk, prendere il controllo
remoto dei pc dei clienti, effettuare un inventario hardware e software,
vulnerability scan, patch management, etc.

OpManager MSP è la soluzione ideale per coloro che vogliono fornire
servizi di qualità, aiutando i propri clienti ad ottimizzare la propria
infrastruttura, a prevenire i possibili downtime dei servizi e rischi per la
sicurezza

Caratteristiche

� Report personalizzati per i clienti

� Monitoring illimitato sul numero di dispositivi dei clienti dal server
centrale

� Portale per i clienti per monitorare la loro infrastruttura e aprire
richieste di assistenza

� Monitoraggio remoto sicuro attraverso la connessione Probe-Server
via HTTPs

� Rebranding – Possibilità di applicare il proprio Logo e intestazione
sul portale

� Exchange Monitoring - monitoring dei server Exchange 2000/2003;
per identificare potenziali problemi, degrado delle prestazioni, prima
che si trasformino in costosi downtime
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ServiceDesk Plus

ServiceDesk Plus
Gestione help desk & asset

ServiceDesk Plus è un'applicazione web-based che racchiude le
funzionalità di HelpDesk e GestioneAsset. Offre infatti un pacchetto
integrato che include TroubleTicket, AssetTracking, Acquisti, Gestione
Contratti, portale Self-Service e Knowledge Base ad un costo molto
conveniente. ServiceDesk Plus è il software ideale per avere un servizio
ottimale di IT HelpDesk e per migliorare la produttività di tutto lo staff.
È una soluzione facile da usare che aiuta le organizzazioni ad
automatizzare i propri processi di Customer Service e Supporto IT per
fornire un servizio di qualità affidabile e coerente per i Clienti, interni ed
esterni. Service Desk Plus segue lo standard ITIL includendo moduli per
Incident Management, Problem Management, Change Management e
CMDB.

Caratteristiche

� Portale Self-Service: riduce il volume delle chiamate all'help desk; con
un portale self-service, basato su web, dove gli utenti possono
effettuare ricerche sulla knowledge base, aprire un ticket o
controllare lo stato dei propri ticket aperti autonomamente

� Knowledge Base: supporta i Tecnici dando loro accesso a una
knowledge base basata su web e velocizza la risoluzione dei
problemi.

� Gestione SLA: migliora la soddisfazione del cliente definendo degli
adeguati service level agreement, monitorando il loro rispetto e
scalando le violazioni

� Gestione inventario e cespiti IT: tiene traccia dei cespiti IT per
l'intera organizzazione e fornisce informazioni accurate sull’inventario
hardware e software (Windows e Linux)

� Gestione licenze Software: tiene traccia dell'uso delle licenze, della
loro violazione. Ottimizza i costi del software fornendo un report
dettagliato sul numero e sull’utilizzo effettivo delle licenze

� Gestione Ordini di Acquisto: traccia e gestisce gli acquisti IT

� Catalogo Prodotti: crea e gestisce una lista completa dei cespiti, per
tipi e quantità di prodotto di proprietà della organizzazione
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� Gestione Contratti (ServiceDesk Plus): traccia i contratti di garanzia,
manutenzione e noleggio. Grazie a questo software sarà possibile
gestire in anticipo le scadenze

� Integrazione con OpManager: Service Desk Plus si integra
perfettamente con OpManager per il monitoraggio della rete
creando automaticamente un ticket per ogni guasto di rete rilevato

� Modulo report: per la creazione di report personalizzati

Edizioni ServiceDesk Plus:

� Standard Edition - Include solo Help Desk

� Professional Edition - Include la soluzione di Help Desk e di Asset
Management

� Enterprise Edition - ITIL Ready Service Management
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SupportCenter Plus

SupportCenter Plus
SoftwareWeb based per il supporto ai clienti

SupportCenter Plus è un software web-based per il supporto ai clienti.

Con un’unica soluzione si possono gestire contatti, ticket, Service Level
Agreement e la Knowledge base. SupportCenter Plus consente di
monitorare e risolvere i problemi dei clienti in modo rapido, garantendo
la loro soddisfazione.

I clienti possono aprire i ticket attraverso un browser o tramite e-mail,
verificare lo stato delle proprie chiamate ed accedere alla Knowledge
base. Il sistema permette di automatizzare i flussi di lavoro come il routing

delle chiamate, la presa in carico, le notifiche e la gestione degli SLA.
Utilizzando SupportCenter Plus il vostro Customer Service migliorerà la
produttività, e potrà nello stesso tempo fornire un servizio di alta qualità
ai vostri clienti.

Caratteristiche

� Riduzione del carico del supporto attraverso il portale Self-Service

� Gestione e monitoraggio problemi in modo efficace per garantire la
soddisfazione dei clienti

� Supporto alla gestione dei problemi attraverso il Knowledge base

� Gestione completa degli SLA (Service Level Agreement)



CATALOGO 9

SOLUZIONI ADVENTNET

www.adventnet.it

AssetExplorer

AssetExplorer
Gestione degli Asset

AssetExplorer è un software di Asset Management che offre una
visibilità completa sul parco IT. Grazie a questo potente strumento sarà
possibile gestire e controllare tutto l’hardware ed il software installato su
ciascuna macchina. La scansione degli apparati potrà avvenire attraverso
Active Directory oppure attraverso uno scan della rete. Oltre ad
inventariare workstation, grazie al supporto SNMP, si può inventariare
anche apparati di rete (Switch, Router, Stampanti di rete,Access Point,
etc).

Inoltre è possibile gestire ASSET non IT, importando dei dati esterni
attraverso file CSV.

Caratteristiche

� Scansione degli Asset aziendali

� Gestione Licensing dei Software

� Gestione dei contratti degli Asset

� Ordini di Aquisto con flusso di approvazione

� Inventario Hardware & Software

� Monitoraggio sull’utilizzo del software

� Storia dell’audit
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Desktop Central

Desktop Central
Gestione dei DesktopWindows

Desktop Central è un software web-based per la gestione completa dei
desktop Windows. Il Software permette di gestire le Configurazioni, il
Patch Management, l’installazione di Service Pack, la distribuzione del
Software, e l’inventario Hardware e Software. Dalla console è possibile
inoltre prendere il controllo remoto dei computer per fornire
teleassistenza.

Caratteristiche

� Gestione delle Patch

� Installazione Service Pack

� Distribuzione software

� Configurazioni per Applicazioni, Sicurezza, Utenti e Sistemi in
ambienti Windows

� Inventario Hardware e Software

� Controllo Remoto

� Report Active Directory

� Report accessi utenti

� System tools, Reports su Active Directory e sugli accessi degli utenti.

� Logon report
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Firewall Analyzer

Firewall Analyzer
Gestione e analisi log dei firewall

FirewallAnalyzer è un software web-based che non necessita di alcuna
installazione lato utente (agentless). Questo software è in grado di
raccogliere, correlare, ed effettuare report sui log dai Firewall, VPN e
Proxy Server, ed aiuta gli Amministratori di Rete ad ottenere informazioni
utili dai log dei dispositivi monitorati, per identificare immediatamente
l'uso improprio del Web da parte dei dipendenti. Inoltre, è in grado di
analizzare il traffico in entrata ed in uscita, la larghezza di banda,
identificare gli attacchi di virus tramite host, capire il tipo di protocollo
utilizzato dall’utente, la sorgente e la destinazione.

Caratteristiche

� Impostazione alerting

� Personalizzazione e schedulazione report

� Report multi-livello

� Supporto per la maggior parte dei firewall aziendali, vpn & server
proxy

� Analisi sulle tendenze storiche

� Log di archiviazione configurabili

� Rilevamento automatico della configurazione
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NetFlow Analyzer

NetFlow Analyzer
Analisi del traffico e controllo della banda

NetFlowAnalyzer monitora costantemente la rete utilizzando
tecnologie come: Cisco Net-Flow, sFlow, cflowd, J-Flow, IPFIX, NetStream
e NBAR per raccogliere dati dagli apparati e per tracciare e analizzare il
traffico e l’utlizzo della banda.

Dalla console web l’amministratore è in grado di rilevare quali
applicazioni usano la rete, quali porte, quali utenti, per quanto tempo etc.
La sua architettura scalabile, basata sui “Flow Collectors”, permette di
monitorare dalle piccole reti locali alle grandi WAN geograficamente
distribuite.

Caratteristiche

� Ruoli utenti e accesso con diversi profili di autorizzazioni

� Report real-time su bandwidth, bandwidth usage, traffic profiling,
interface etc.

� Report sulle applicazioni “top”, sorgenti, destinazioni,ToS, DSCP,
TCP_Flags

� Identificazione immediata dei “Top Talkers”,Top-Applications e
protocolli

� Custom report

� Multivendor: supporta gli apparati di rete di tutti i principali
produttori sul mercato

� Riconoscimento di applicazioni note (MSSQL, Oracle, Peoplesoft
etc.)

� Alerting basato su livelli di guardia e interruzione di link

� Integrazione con Google Maps per la visualizzazione grafica della
mappa della rete
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DeviceExpert

DeviceExpert
Gestione delle configurazioni ed del change
management degli apparati di rete

Device Expert è la soluzione della suite ManageEngine per la gestione
delle configurazioni e il change management degli apparati di rete. Dalla
console web, l’amministratore di rete può gestire in maniera efficiente
tutte le configurazioni di Switch, Routers, Firewall,Access Point Wireless
etc., dei principali vendor sul mercato (Cisco,HP, 3com, Fortigate, Nortel,
Netscreen etc.).

Caratteristiche

� Database centralizzato delle configurazioni crittografate

� Tracciamento delle configurazioni in tempo reale

� Supporto delle tecnologie dei principali produttori di apparati di rete

� Roll-Back delle modifiche di configurazione non autorizzate

� Auditing completo e affidabile

� Meccanismo di Disaster recovery per il recupero del sistema e delle
configurazioni

� Monitoring delle variazioni di configurazione

� Comparazione side-by-side di configurazioni modificate

� Scripting per l’automazione di operazioni ripetitive come la rotazione
della password

� Accesso differenziato in base al ruolo, per operazioni di controllo e
approvazione delle modifiche di configurazione

� Report dettagliati sull’inventario degli apparati e sulle modifiche di
configurazione
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EventLog Analyzer

EventLog Analyzer
Soluzione web based gestione event log

EventLog Analyzer è una soluzione web-based ed agentless per la
gestione dei syslog ed event log. Raccoglie, analizza, archivia e crea report
sugli event log generati da host Windows e syslog da hosts UNIX, Router
& Switches ed altri dispositivi. Grazie a EventLogAnalyzer è possibile
controllare, gestire e archiviare i migliaia di eventi che vengono generati
dai dispositivi di vari tipi di reti. In questo modo gli amministratori di
sistema possono monitorare le modifiche di configurazioni e identificare
gli errori di sistema e le violazioni di sicurezza. Tuttavia, si tratta di
un'operazione ingestibile senza strumenti adeguati.

Caratteristiche

� Flessibilità event log e collezionamento syslog

� Archiviazione automatizzata del registro eventi

� Reports predefiniti in base agli host o agli eventi

� Rispetta i requisiti di conformità sulle normative GLBA, HIPAA, PCI,
SOX

� Notifiche ed Alert in tempo reale

� Analisi sulla sicurezza

� Schedulazione report

� Esportazione report in diversi formati
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WiFi Manager 5

WiFi Manager 5
Gestione e sicurezza sulle reti Wireless

WiFi Manager è una soluzione integrata per la gestione e la sicurezza
delle reti Wireless.

Questo software rileva i tentativi di intrusione sugli Access Point, attacchi
di tipo Denial-of-Service, errori di configurazioni hardware, e qualsiasi
vulnerabilità sulla rete Wireless.

Caratteristiche

� Rileva e blocca i tentativi di intrusione

� Report delle prestazioni della rete

� Upgrade e configurazione dei firmware degli access point in un solo
click

� Gestisce più di 70 modelli di Access Point, Router e Gateway in
modo centralizzato

� Rileva i tentativi di intrusioni e le vulnerabilità

� Rileva attacchi tipo denial-of-service

� Monitoraggio RF 24x7 in tempo reale attraverso sensori IDS
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VQManager

VQManager
Tool di monitoraggio QoS su reti VoIP

VQManager è uno strumento di monitoraggio web-based che consente
agli amministratori IT di controllare la loro rete VoIP attraverso il
monitoraggio dei parametri QoS (Quality of Services), l'utilizzo della
banda e del traffico delle chiamate. VQManager non richiede altri
particolari prerequisiti hardware, l’interfaccia Web-based è accessibile da
remoto, ed è molto user-friendly, quindi vi permetterà di risparmiare
tempo prezioso e migliorare notevolmente la produttività.

Con il minimo sforzo di implementazione, VQManager garantirà
un’ottimizzazione sulla vostra infrastruttura di comunicazione VoIP.

Caratteristiche

� Monitoraggio di Cisco Call Manager 4.x e 5.x basata su protocollo
Skinny o log CDR/CMR

� Protocolli: SIP(RFC 3261), Cisco Skinny e RTP/RTCP(RFC 3550)

� Rappresentazione grafica del flusso delle chiamate

� Report grafici che rappresentano lo storico del traffico sulla rete

� Utilizzo della Banda e generazioni di allarmi basati sulle soglie di
metriche QoS e sulle statistiche delle chiamate
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PatchQuest

PatchQuest
Patch Management

PatchQuest è un software di gestione e distribuzione automatizzata
delle Patch, hotfixe di sicurezza e aggiornamenti sia per sistemi Windows
che Linux. L’operazione richiede solo pochi e semplici click. PatchQuest
analizza il modo efficiente la rete aziendale, identifica le patch e gli
aggiornamenti software mancanti, distribuisce patch e mantiene i vostri
Sistemi sempre aggiornati.

Caratteristiche

� Modalità di funzionamento flessibile: agent-based, agentless o
entrambi

� Scansione e vulnerabilità delle patch Multi-OS

� Console Web-based

� Distribuzione semplificata per patch e service pack

� Report personalizzabili

� Multi piattaforma
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Security Manager Plus

Security Manager Plus
Gestione vulnerabilità e Patch Management

Security Manager Plus è un software web-based che permette agli
amministratori IT di effettuare una scansione della rete per rilevare la
vulnerabilità dei sistemi. Include funzionalità di Pach Management.

Caratteristiche

� Scansione della rete in modo non intrusivo (sia agentless che
agent-based)

� Esecuzione di un’inventario dettagliato della rete

� Valutazione delle vulnerabilità di rete e individuazione dei dispositivi
che sono esposti a tali vulnerabilità

� Report completi

� Distribuzione di patch e delle service pack mancanti
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ADManager Plus

ADManager Plus
Gestione Active Directory

ADManager Plus è un software web-based per la gestione di Active
Directory che semplifica l’amministrazione e il provisioning degli utenti
in AD. La soluzione si caratterizza da una singola console da cui si può
gestire e si possono visualizzare gli utenti, Computer, contatti, gruppi e le
relazioni su Active Directory.

Caratteristiche

� Semplificazione dell’import degli utenti grazie alla possibilità di
importare file CSV

� Gestione degli utenti e delle password

� Gestione dell’account di posta in Exchange

� Semplificazione nella gestione dell’eliminazione / disattivazione / e
spostamento gli account di Active Directory

� Gestione delle deleghe ad utenti non amministratori

� Portale Self-service che consente ai dipendenti di aggiornare le pro-
prie informazioni in Active Directory
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ADSelfService Plus

ADSelfService Plus
Portale Self-service per utenti Active Directory

ADSelfService Plus è stato sviluppato per ridurre i costi di help desk.

Grazie all’accesso al portale, l’utente Active Directory potrà - in modo
autonomo - eseguire semplici operazioni che prima erano di competenza
dell’help desk come: reimpostare la password, sbloccare l’account o
aggiornare le proprie informazioni anagrafiche.

Caratteristiche

� Reset automatico delle password e possibilità di sbloccare gli
account

� Aggiornamento automatico con le informazioni personali di Active
Directory

� Schedulazione scadenza password con relativa e-mail di notifica

� Reports sullo stato degli account e delle loro password
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Applications Manager

Applications Manager
Monitoraggio Availability e performance delle
applicazioni Business

Application Manager è la soluzione per la gestione delle applicazioni
aziendali. Da un unica console (web based) è possibile monitorare le
applicazioni, verificarne la “disponibilità” real-time, e misurarne le
performance.
In caso di “fault” il sistema provvederà ad inviare alert ai tecnici preposti,
permettendo loro di intervenire in tempi rapidi, e di rispettare i livelli di

servizio.

Caratteristiche

� Monitoraggio “business-centric” delle applicazioni e dei server

� Misurazione delle performance delle applicazioni web

� Gestione delle Performance & Availability degli application server,
database e applicazioni custom

� Monitoraggio out-of-the-box di SAP, Oracle, Oracle AS, IIS, MSSQL,
MySQL, DB2, SyBase,Tomcat, Microsoft .NET, PHP, WebLogic,
Java/J2EE,Websphere,Weblogic, SOAP web-services etc.

� Monitor personalizzati

� Potente reportistica

� Alerting basato sul superamento di soglie o interruzione di servizio

� Architettura agentless
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PasswordManager PRO

PasswordManager PRO
Gestione delle password a livello enterprise

PasswordManager Pro (PMP) è una soluzione web-based per la
gestione delle password a livello Enterprise.
PasswordManager Pro controlla l'accesso condiviso a password di
qualsiasi 'risorsa aziendale': server, databases, dispositivi di rete, e delle

applicazioni.

Caratteristiche

� Integrazione Active Directory (LDAP)

� Controllo accessi Role-based per utenti e gruppi di utenti

� Password Ownership & Sharing

� Applicazioni di Policies

� Cambio automatizzato delle password in remoto e gestione della
password personale per gli utenti

� Reports

� Notifiche real-time sulla visualizzazione e sulla scadenza delle
password

� Tools per il backup & per il disaster recovery

� Database delle password criptato
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OpStor

OpStor
Monitoraggio sistemi SAN multi-vendor

OpStor è la soluzione multivendor per il monitoring delle SAN e dei
Network Attached Storage.

Dalla console web l’amministratore può monitorare StorageArrays,
Fabric Switches, Tape Libraries, Host Server e Host Bus Adapter,
misurarne le performance e verificare gli eventi di “fault”. Quando OpStor
rileva problemi nella SAN, invia notifiche ai tecnici IT via email, SMS etc.,
e attarverso grafici e report è possibile analizzare nel dettaglio tutti gli
indicatori di performance e availability.

OpStor supporta le tecnologie dei più importanti produttori di apparati
per lo storage: EMC, HP, IBM, Cisco, Brocade, DELL,ADIC, SUN, Ologic,
Emulex, JNI etc.

Caratteristiche

� Allarmi basati su SNMP Traps

� Monitoring del VOIP Quality

� Inventario e monitoring degi switch e delle relative porte

� Supporto di Switch Cisco serie MDS 9000, e Storage Router Cisco
SN 5428-K9

� Reports:

- Availability e performance degli switch e delle porte

- Utilizzo della banda

- Port Frame Error Rate

- Port in & Out Drop Rate

- Utilizzo Rx&Tx

- Diagrammi real time degli switch (basati su protocollo SNMP)
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OpUtils 5

OpUtils 5
Utility per il monitoraggio dei sistemi e della rete

OpUtils è un software web-based di Network e System Monitoring che
offre strumenti di Troubleshooting per effettuare diagnosi sulle risorse IT.
Tra le operazioni possibili, l'amministratore può verificare lo stato dei
dispositivi di rete attraverso l'utilizzo di Ping, con la funzione
"TraceRoute" è possibile verificare l'instradamento dei pacchetti tra
mittente e destinatario, visualizzare lo spazio utilizzato e disponibile sui
vari dispositivi di sistema, verificare l'utilizzo della Cpu e la lista dei
processi attivi o delle applicazioni in esecuzione.
Attraverso i Grafici, è possibile offrire in tempo reale una panoramica
sullo stato della rete e dei sistemi.
Il programma mette a disposizione più di 45 strumenti: Diagnostica: Ping
e Trace Route; Monitoraggio indirizzi: DNS Resolver, MAC Address
Resolver, Node Calculator, Subnet List e Subnet Calculator;
Monitoraggio server: System Information, Disk Space Monitor, CPU
Monitor, Process Scan e Software Scan; SNMP: MIB NodeViewer, MIB

ModuleViewer, SNMPWalker, SNMP Graph e Trap Receiver.

Caratteristiche

� Switch Port Mapper

� Monitoraggio Banda

� Gestione IP Address

� Wake on LAN

� Rogue Detection

� Config File Manager

� Config File Manager

� MAC – IP Resolver
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